Collectieve zorgverzekering voor leden van de leden van de KBO- provincie Flevoland.

De KBO-provincie Flevoland heeft sinds 2024 een contract met Zilveren Kruis voor de collectieve
zorgverzekering. Hieronder vindt u informatie over de voordelen van dit contract.

Aantrekkelijke kortingen
Een korting op de basisverzekering is niet meer toegestaan. De premie basisverzekering is voor iedereen
gelijk. Natuurlijk is de hoogte van de premie ook afhankelijk van het eigen risico dat u kiest. De korting op
de aanvullende verzekeringen blijft wel bestaan. Als lid van de KBO-provincie Flevoland ontvangt u de
volgende kortingen:

o 10% korting op aanvullende verzekeringen

o 10% korting op tandartsverzekeringen

o 25% korting op het Extra Vitaal pakket

Wist u dat u als verzekerde van Zilveren Kruis ook korting krijgt op verzekeringen via Centraal Beheer.
Bijvoorbeeld op uw auto, woonhuis of aansprakelijkheidsverzekering. De korting kan oplopen tot 10%.
Voor meer informatie zie de verzekeringen op www.zilverenkruis.nl

Aanvullende verzekeringen

Heeft u extra zorg nodig, zoals fysiotherapie? Of wilt u verzekerd zijn voor spoedeisende zorg in het
buitenland, als de kosten hoger zijn dan in Nederland? Onze aanvullende verzekering is een goede
aanvulling op de basisverzekering. U kunt kiezen uit de Basis Plus Module, de 1, 2 of 3 sterren. Hoe meer
sterren, hoe uitgebreider de vergoedingen. Hetzelfde geldt voor onze aanvullende tandverzekeringen.
Bekijk alle vergoedingen op www.zilverenkruis.nl

Gratis extra vergoedingen Aanvullend Senioren
Als u via het collectief van de KBO-provincie Flevoland een aanvullende verzekering afsluit van minstens 1
ster, dan krijgt u gratis extra vergoedingen boven op de gekozen aanvullende verzekering. De extra
vergoedingen zijn onder andere:

o Extra behandelingen fysiotherapie

o Een vergoeding van € 35 voor de rijbewijskeuring

o Extra vergoedingen voor mantelzorgvervanging

o Extra ondersteuning van de mantelzorgmakelaar

Wij regelen de overstap!

Wisselen van zorgverzekeraar? U heeft er geen omkijken naar: Zilveren Kruis regelt de overstap en zegt uw
huidige zorgverzekering op. Ook fijn om te weten: u wordt gegarandeerd geaccepteerd, ongeacht uw
leeftijd, medicijngebruik of ziektegeschiedenis.

5 redenen om over te stappen
1. Aantrekkelijke korting op de aanvullende verzekeringen en tandartsverzekering
2. Extra vergoedingen met daarin o.a. extra fysiotherapie
3. Persoonlijk advies door zorgcoach
4. Gegarandeerde acceptatie (alleen als u de hoogste (tandarts)verzekering wilt, stellen wij een
acceptatievraag)
5. Wijregelen de overstap. Zonder gedoe!

Meld u zich aan vé6r 31 december 2024 voor het collectief van de KBO-provincie Flevoland op
www.zk.nl/kbo of telefonisch op 071-7510051, dan bent u per 1 januari 2025 verzekerd bij Zilveren Kruis.

Jullie provincie heeft een KBO-collectief met Zilveren Kruis. Met deze mail informeer ik jullie graag
over een aantal onderwerpen:


http://www.zk.nl/kbo

1. Premie 2025

2. Wijzigingen in de basisverzekering

3. Extra Aanvullend Senioren 2025

4. Wijziging in de aanvullende verzekeringen Sterrenlijn 2025
5. Communicatie naar verzekerden

6. Werven van nieuwe verzekerden

1. Premie

De premies van de basisverzekeringen zijn op 12 november bekend gemaakt en op die dag ook op de site
van Zilveren Kruis geplaatst. Dit is een kleine wijziging t.o.v. de afgelopen jaren, toen verzekerden hun
polisblad met de nieuwe premie op 12 november ontvangen moesten hebben. E.e.a. heeft te maken met
het wegnemen van een concurrentievoordeel voor volledige digitale zorgverzekeraars, die hun premie
later konden vaststellen nadat reguliere zorgverzekeraars dat al gedaan hadden. Dit concurrentievoordeel
komt nu te vervallen, mede door politieke besluitvorming. Per 2025 stijgt de premie van de Basis Zeker
met € 8,80 naar € 156,25 per maand. De Basis Budget wordt € 149,50 per maand. De Basis Exclusief wordt
€ 172,75 per maand.

De premies van de aanvullende verzekeringen zijn uiterlijk begin volgende week bekend. We informeren
verzekerden uiterlijk 19 november hierover. Je ontvangt dan van ons de premie-overzicht 2025.

Wijzigingen in de basisverzekering

De inhoud van de basisverzekering wordt door de overheid bepaald. Dit jaar zijn er nauwelijks grote
wijzigingen. De hoogte van het Eigen Risico blijft in 2025 (én 2026) ongewijzigd: € 385.

2. Extra Aanvullend Senioren

Het bijgaande gratis pakket blijft in 2025 ongewijzigd van toepassing. Dit geldt ook voor het aantal
behandelingen fysiotherapie. Zie ook punt 4.

3. Wijziging in de aanvullende verzekeringen;

Elk jaar zijn er wijzigingen in de aanvullende verzekering. Ook in 2025 is dat het geval. Bij het wijzigingen
van de vergoedingen wordt o.a. gekeken naar: wijzigingen in de basisverzekeringen; de concurrentie (o.a.
prijs-kwaliteit), signalen van klanten en van de verzekerdenraad; solidariteit en het gebruik (zowel over- als
onderconsumptie). Voor 2025 heeft dat geleid tot een aantal aanpassingen, waarbij ik in deze mail er twee
wil toelichten:

a. Aanpassing aantal zittingen fysiotherapie. Fysiotherapie is de vergoeding die veruit het meest
wordt gebruikt en daarmee sterk bepalend is voor de hoogte van de premie. Wie zien ook veel
calculerend gedrag: verzekerden nemen een hogere aanvullende verzekering omdat ze verwachten
veel fysiotherapie te gaan krijgen. Uit een concurrentievergelijking blijkt bovendien dat de
vergoeding fysiotherapie bij Zilveren Kruis heel ruim is. Dit trekt nieuwe verzekerden aan, die juist
veel van de vergoeding fysiotherapie gebruik gaan maken. Dit zijn de redenen om per 2025 de
vergoeding fysiotherapie meer in lijn te brengen met onze collega zorgverzekeraars én daarmee de
premie van de aanvullende verzekering nu en in de toekomst te dempen.




Dit betekent voor de aanvullende Sterrenlijn, waar jullie collectief gebruik van maakt, het volgende: AV1
minus 1 behandeling, AV3 minus 5 behandelingen en AV4 minus 4 behandelingen. Zie hieronder een
overzicht, inclusief Aanvullend Senioren

2024 2025
Aantal Aanvullend Aantal Aanvullend
behandelingen| Senioren Totaal behandelingen| Senioren Totaal
BPM 0 0 BPM 0 0
AV 1 9 1 10 AV 1 8 1 9
AV 2 12 2 14 AV 2 12 2 14
AV 3 27 3 30 AV 3 22 3 25
AV 4 36 4 40 AV 4 32 4 36

b. Een andere (beleids-)maatregel die we per 1 januari 2025 gaan doorvoeren, heeft te maken met de
aanvullende verzekering 4 sterren. De achtergrond hiervan is identiek met die van fysiotherapie.
Per 1 januari 2025 is:

e het niet meer mogelijk voor nieuwe verzekerden de aanvullende verzekering 4 sterren af te
sluiten

e het voor een Zilveren Kruis verzekerde die nu géén of een lagere aanvullende verzekering heeft,
niet meer mogelijk een aanvullende verzekering 4 sterren te sluiten

Let op: klanten die nu een aanvullende verzekering 4 sterren hebben, behouden deze verzekering.

Voor een overzicht van de andere wijzigingen zie het bijgaande bestand. Dit document is uitsluitend voor
intern gebruik.

4. Communicatie naar verzekerden

Verzekerden hebben inmiddels een persoonlijk wijzigingsoverzicht ontvangen. Dit is een op
persoonsniveau gemaakt overzicht van alle wijzingen per 1 januari 2025. Van zowel de basis- als
aanvullende (tand) verzekeringen. Uiterlijk 19 november ontvangen verzekerden het polisblad, met daarop
de premies (incl. de korting) voor 2025.

5. Werven van nieuwe verzekerden

Bijgaand ontvangt u een artikel welke gebruikt kan worden in een nieuwsbrief of op een website. Er is een
link opgenomen, met verwijzing naar jullie landingspagina bij Zilveren Kruis (www.zk.nl/kbo). Hier kan
meteen voor jullie collectief een premieberekening gemaakt worden en ook de verzekering worden
afgesloten.

Heb je vragen, dan ben ik graag bereid ze te beantwoorden.

Hartelijke groet, Bert ten Arve
Accountmanager Gezond Ondernemen
Zilveren Kruis | Zakelijke Markt Team Actief
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